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‘ Pohjois-Pohjanmaan
M hyvinvointialue

Leikkausrobottijarjestelma

1 Sopimuksen osapuolet

Tilaaja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimittaja
XX

2 Yhteyshenkilot

Tilaajan yhteyshenkild, sopimusasiat:
Nimi:

Asemaltitteli:

Sahkoéposti:

Puhelin:

Tilaajan yhteyshenkild, kaytannon asiat:
Nimi:

Asemaltitteli:

Sahkdposti:

Puhelin:

Toimittajan yhteyshenkil®:
Nimi:

Asemaltitteli:

Sahkoposti:

Puhelin:

Yhteyshenkildiden muutoksista on ilmoitettava viipymatta toiselle Osapuolelle kirjallisesti.

3 Maaritelmat

JYSE tai JYSE-ehdot: JYSE 2025 Tavarat (yleiset sopimusehdot)

Osapuoli: "Osapuolet” tarkoittavat Tilaajaa ja Toimittajaa yhdessa ja "Osapuoli” kumpaakin
erikseen.

Pohde: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sopimus: "Sopimus" tarkoittaa tatd sopimusasiakirjaa ja sen liitteita.

Tarvikkeet: tarvikkeet ja instrumentit (maaritelty tarkemmin luvussa "Sopimuksen kohde”)
Tavara: "Tavara” tarkoittaa taman Sopimuksen kohteena olevaa ja Sopimuksessa yksilditya
hankinnan kohteena olevaa tavaraa (leikkausrobotti ja tarvikkeet yhdessa).
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4 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Sopimus koskee hankintalain (1397/2016) mukaista julkista hankintaa. Sopimus perustuu
Pohteen [pvm] julkaisemaan tarjouspyyntéon [nimi/numero], Toimittajan tarjouspyynnén
perusteella antamaan tarjoukseen seka [hankintapaatoksen tekija] tekemaan [pvm] paivattyyn
hankintapaatdkseen [nimi/numero].

Talla Sopimuksella Osapuolet sopivat, ettd Toimittaja toimittaa Tilaajalle Tavaraa. Tassa
Sopimuksessa sovitaan Tavaran toimittamiseen liittyvistd ehdoista seké Osapuolten
oikeuksista ja velvollisuuksista.

5 Sopimuksen kohde

Hankinnan kohteena on yksi xxx leikkausrobotti (jatkossa leikkausrobotti).

Tilaaja hankkii leikkausrobotin kaytettavaksi Oulun yliopistollisen sairaalan toteuttamassa
erikoissairaanhoidossa, kuten eri erikoisalojen sydpakirurgiassa, erikoisladkarikoulutuksessa
seka erikoisalojen yhteisleikkauksissa (esim. endometrioosileikkaukset, monielinresektiot).
Toimittajan toimittaman leikkausrobotin on sovittava naihin tarkoituksiin.

Tilaaja vuokraa leikkausrobotin Toimittajalta. Vuokrahintaan sisaltyy leikkausrobotin
huoltopalvelu, jonka sisaltdé on yksildity Sopimuksen kohdassa "Huoltopalvelut”.

Hankinnan kohteena on lisaksi liitteessa "Tarvikkeiden hinnat” yksil6idyt laitesidonnaiset
tarvikkeet ja instrumentit (jatkossa yhdessa "tarvikkeet”), joita Tilaaja ostaa Toimittajalta. Tilaaja

tilaa tarvikkeita tarpeensa mukaan eika sitoudu mihinkaan tilausmaariin.

## Jos Tilaaja on jo hankintapaatoksella ottanut option kayttéén, muokataan alla olevaa. Jos
Toimittaja ei ole tarjonnut tallennusjarjestelmaa, poistetaan kohta.

Hankintaan sisaltyy lisaksi optiona leikkausten tallentamiseen soveltuva jarjestelma.
Leikkausrobotista ja tarvikkeista yhdessa kaytetaan Sopimuksessa nimitysta Tavara.

Sopimus ei muodosta Tilaajalle yksinoikeutta Tavaraan eikd Toimittajalle yksinoikeutta toimittaa
Tilaajalle Tavaraa.

6 Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Sopimuksen ehtoja taydentavat JYSE 2025 Tavarat. JYSE-ehtoja sovelletaan tdman
Sopimuksen ohella, ellei Sopimuksessa nimenomaisesti sovita, etta jotakin JYSE-ehtojen osaa
tai kohtaa ei sovelleta.
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Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimukseen sovelletaan kauppalakia (355/1987), ellei
Sopimuksessa tai JYSE-ehdoissa ole toisin sovittu.

7 Alihankkijat

Toimittaja kayttaa Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa toteuttamisessa apuna seuraavia
alihankkijoita:

Alihankkija 1:

Toiminimi ja y-tunnus: [xx]

Alihankkijan laillinen edustaja:

Alihankkijan yhteystiedot:

Alihankkijan kayton kuvaus: [mihin alihankkijaa kaytetaan]

## Lisataan kaikki alihankkijat

## Jos ei ole alihankkijoita, poistetaan ylla oleva ja kirjoitetaan alempi kappale.

Toimittaja ei sopimuskauden alkaessa kayta Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
toteuttamisessa apuna alihankkijoita. Jos Toimittaja haluaa sopimuskauden aikana alkaa
kayttaa alihankkijoita, tulee sen olla yhteydessa Tilaajan yhteyshenkildon sopimusasioissa.

JYSE-ehtojen 3 kohtaa tdydennetaan siten, ettad Toimittajalla on oikeus kayttda Sopimuksen
mukaisissa tehtavissaan ainoastaan alihankkijoita, jotka Tilaaja on hyvaksynyt alihankkijoiksi.
Toimittaja voi vaihtaa alihankkijaa tai lisata alihankkijan ainoastaan Tilaajan etukateen
antamalla kirjallisella luvalla.

8 Tilaajavastuulaki
Hankintaan sovelletaan tilaajavastuulakia (1233/2006). Toimittaja toimittaa Tilaajalle ennen
Sopimuksen allekirjoittamista ja Tilaajan pyynndsta sopimuskauden aikana vuosittain

tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset. Jos Toimittaja on rekisterditynyt Luotettava Kumppani
-palveluun (Vastuu Group), ei Toimittajan tarvitse toimittaa selvityksia erikseen.

9 Hinnat ja maksut

9.1 Hinnat

## Leikkausrobotin ja mahdollisen tallennusjarjestelman hinta tarjoukselta.

Liitteessa "Tarvikkeiden hinnat” on yksil6ity Sopimukseen kuuluvat tarvikkeet ja niiden hinnat.
Toimitus sisaltyy tarvikkeiden hintaan.



Pohde +19

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jos Toimittajan valikoimaan tulee uusia leikkausrobotin kanssa kaytettavaksi tarkoitettuja
tarvikkeita, on Osapuolilla oikeus sopia, etta Tilaaja ottaa kyseiset tarvikkeet kayttéénsa
Osapuolten erikseen sopimalla hinnalla. Tallaiset tarvikkeet eivat saa muodostaa Sopimuksen
arvosta merkittavaa osaa.

Huoltopalvelun normaalin huoltoty6ajan ulkopuolella toteutettavien huoltopalveluiden tuntihinta
on maaritetty kohdassa "Huoltopalvelut”. Hinta on kiinted koko sopimuskauden (sisaltaen
optiokaudet).

Hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa. Toimittaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain
mukaisesti.

Hinnat kattaa kasittely- ja laskutuslisat ja muut vastaavat kulut, eli Toimittaja ei saa laskuttaa
naita erikseen. Jos toimituksessa toimitetaan myos muita kuin tdAman Sopimuksen mukaisia
Tavaroita, ei toimituksesta saa talldinkaan peria toimitusmaksuja tai muita vastaavia kuluja.

9.2 Hintojen muutokset

JYSE-ehtojen hinnanmuutosta koskevien ehtojen sijaan sovelletaan, mita tassa sovitaan.

Leikkausrobotin vuokrahinta sisaltden huollon on kiintea varsinaisen sopimuskauden seka
optiokausien ajan.

Tarvikkeiden hinnat ovat kiinteat kaksi vuotta. Kiintedn jakson jalkeen Toimittajalla on oikeus
ilmoittaa hinnanmuutoksesta alla kuvatusti.

Hinnanmuutos voi olla tarvikekohtaisesti enintdan 2 % kerrallaan. Liséksi hinnanmuutos voi olla
tarvikekohtaisesti varsinaisen sopimuskauden ja optiokausien aikana yhteensa 8 % verrattuna
alkuperaisiin hintoihin. Hintaa voidaan muuttaa enintaan yhden kerran kalenterivuoden aikana,
ja hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua edellisesta
hinnanmuutoksesta. Hintoja ei muuteta takautuvasti. Selvyyden vuoksi todetaan, etta jos
Toimittaja ei jonakin vuotena ilmoita hinnanmuutoksesta, sovelletaan silti seuraavaan
Toimittajan esittdmaan muutokseen edelld mainittua enimmaismuutosehtoa. Hintaa voidaan
siis muuttaa kullakin kerralla vain enintaan 2 %, vaikka hintaa ei olisi muutettu edellisina
vuosina.

Toimittajan on toimitettava hinnanmuutosilmoitus Tilaajalle sahkopostiosoitteeseen

hankintapalvelut@pohde.fi vahintadan kolme kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.
Sahkopostiviestissa on mainittava Sopimuksen nimi ja numero.

9.3 Maksuehdot
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Toimittaja laskuttaa leikkausrobotin kuukausivuokran jalkikateen neljdnnesvuosittain ja
tarvikkeet tilauskohtaisesti toimituksen jalkeen.

Maksuehto on 30 paivaa netto. Viivastyskorko on enintdan voimassa olevan Suomen Pankin
vahvistaman viivastyskoron mukainen.

Maksusuorituksena ja laskun maksamisena pidetaan sita ajankohtaa, jona maksaja on antanut
Sopimuksen mukaisen maksun sisaltdisen maksutoimeksiannon
maksuliikennepalveluntarjoajalleen. Esimerkiksi erapaivana tehty maksu saattaa rekisteroitya
Toimittajan tilille vasta mydhemmin. Toimittajalla ei ole tallaisen maksun osalta oikeutta
viivastyskorkoon tai muihin seuraamuksiin.

9.4 Laskutusosoite

Leikkausrobotin laskutusosoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

QYS- sairaalapalvelut ja ensihoito: 003732213262150
OVT-tunnus 003732213262150

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Viite 23803 LEKA yhteiset/leikkausrobotti

Tarvikkeiden laskutusosoite:

Toimittaja l1ahettaa laskun alla mainittuun Tilaajan osoitteeseen. Laskulla on kaytettava viitteena
tilausnumeroa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Materiaalipalvelut
003732213262140

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittdjan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262140

10 Tavaran tilaaminen ja toimittaminen
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Tilaaja tekee leikkausrobotista Toimittajalle erillisen tilauksen Sopimuksen tultua voimaan.
Toimittaja toimittaa leikkausrobotin viimeistaan 12 viikkoa Sopimuksen allekirjoituspaivasta
Osapuolten erikseen sopimana ajankohtana. Toimitus sisaltyy leikkausrobotin kuukausihintaan.

Toimittaja toimittaa leikkausrobotin huolellisuudella ja ammattimaisesti kayttaen henkiléstoa,
jolla on asianmukainen osaaminen, koulutus ja kokemus. Toimittaja noudattaa toimittamisessa
soveltuvaa lainsaadantoa.

Tilaaja lahettad Toimittajalle tarvitsemistaan tarvikkeista tilauksen sahkoisesti. Tarvikkeiden
toimitusaika on enintaan liitteessa "Tarvikkeiden hinnat” yksiloity toimitusaika.

Jos Toimittaja esittaa tarvikkeiden toimitukseen poikkeamaa tilauksesta, Toimittaja lahettaa
Tilaajalle tilausvahvistuksen tilauksessa ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen. Jos tilaus on tehty
sahkdisena sanomana (esim. xml), Toimittaja toimittaa kaikissa tilanteissa tilausvahvistuksen

sahkoisena sanomana. Jos Tilaaja ei hyvaksy tilausvahvistusta, se esittaa Toimittajalle
reklamaation.

Jos Toimittaja ei pysty toimittamaan tilausta, ilmoittaa Toimittaja viipymatta asiasta tilauksessa
ilmoitettuun sahképostiosoitteeseen.

Seka leikkausrobotin etta tarvikkeiden toimitusehto on DDP (Incoterms 2020). Tilaaja osoittaa
toimituspaikan.

Lahetysluettelossa on mainittava tilausnumero.

11 Tavaran asentaminen
Tilaaja osoittaa leikkausrobotille asennuspaikan ja huolehtii, etta leikkausrobotti on
asennettavissa paikalleen sovittuna ajankohtana. Toimittaja vastaa leikkausrobotin
asentamisesta kohtuullisessa ajassa. Asennus sisaltyy leikkausrobotin kuukausihintaan.
Ensimmaisen asennuksen jalkeen Tilaajalla on oikeus vaatia leikkausrobotin siirtdmista toiseen

paikkaan Tilaajan toimitiloissa. Toimittaja huolehtii siirron toteuttamisesta Tilaajan
kustannuksella.

12 Tavaran vastaanottaminen ja palauttaminen

12.1 Leikkausrobotin testaaminen ja vastaanottotarkastus

Tilaaja testaa leikkausrobotin ennen vastaanottotarkastusta. Vastaanottotarkastus pidetaan
viimeistdan asennuksen valmistumista seuraavana paivana.

Vastaanottotarkastuksessa on seka Toimittajan etta Tilaajan oltava lasna. Tarkastuksesta
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laaditaan poytakirja, jonka molemmat allekirjoittavat. Allekirjoitettu poytakirja toimitetaan
molemmille.

Jos vastaanottotarkastuksessa havaitaan virheita, tekee Toimittaja kustannuksellaan tarvittavat
korjaus- ja jalkity6t. Tilaaja maarittda kohtuullisen maaraajan, johon mennessa korjaus- ja
jalkitdiden tulee olla tehtyna.

Yl sanottu ei poista Toimittajan vastuuta virheista, jotka ilmenevat myéhemmin ja joita ei olisi
voitu kohtuudella havaita vastaanottotarkastuksessa tai ennen sita.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vuokrakausi ja Toimittajan oikeus laskuttaa alkaa vasta
hyvaksytyn vastaanottotarkastuksen jalkeen.

12.2 Tarvikkeiden vastaanottotarkastus

Tilaaja tarkastaa, etta tarvikkeet on toimitettu tilauksen mukaisesti. Jos Tilaaja havaitsee
tarvikkeiden toimituksessa virheen (esimerkiksi vaara, puuttuva tai ylimaarainen tarvike), on
Tilaajan ilmoitettava Toimittajalle virheesta 7 paivan kuluessa virheen havaitsemisesta.

Tilaaja palauttaa vaarat tai ylimaaraiset toimitukset avaamattomissa pakkauksissa Toimittajan
kustannuksella, ellei muuta erikseen sovita.

Toimittaja toimittaa toimituksesta puuttuvan tarvikkeen Tilaajalle viivytyksetta.

12.3 Leikkausrobotin palauttaminen

Sopimuksen paattyessa Toimittaja huolehtii leikkausrobotin purkamisesta ja poiskuljettamisesta
omalla kustannuksellaan. Jos Sopimus paattyy ennenaikaisesti Tilaajan sopimusrikkomuksen
vuoksi, vastaa kuitenkin Tilaaja leikkausrobotin purkamisen ja palauttamisen kustannuksista.

13 Omistusoikeuden ja vaaranvastuun siirtyminen

Leikkausrobotin omistusoikeus ja vaaranvastuu on Toimittajalla. Omistusoikeus ei siirry
Tilaajalle missdan vaiheessa tai mistaan syysta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettad koska
leikkausrobotin omistusoikeus on Toimittajalla, ei Tilaaja saa myyda, vuokrata tai muulla tavoin
luovuttaa leikkausrobottia eteenpain.

Toimittaja vastaa leikkausrobotin vakuuttamisesta (myds kuljetuksen ajan) ja vakuuttamisen
kustannuksista. Tilaaja ei vastaa leikkausrobotille tapahtuneista vahingoista (esimerkiksi
tuhoutuminen, rikkoutuminen, arvonaleneminen), ellei Tilaaja ole aiheuttanut vahinkoa
tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.
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Tarvikkeiden osalta vaaranvastuu siirtyy JYSE-ehtojen 9.3 kohdan mukaisesti Tilaajalle, kun ne
on toimituslausekkeen mukaisesti luovutettu Tilaajalle. Tarvikkeiden omistusoikeus siirtyy
Tilaajalle, kun ne on toimituslausekkeen mukaisesti luovutettu Tilaajalle.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta jos leikkausrobottiin kohdistuu vahinko tai se tuhoutuu
kokonaan, on Tilaajan ilmoitettava siita valittdomasti Toimittajalle. Edelleen selvyyden vuoksi
todetaan, etta Toimittajalla on oikeus saada kokonaisuudessaan itselleen hankkimansa
vakuutuksen mukaiset mahdolliset vakuutuskorvaukset.

14 Tarvikkeiden kayttaminen

Tilaajalla on oikeus kayttda Toimittajan toimittamia tarvikkeita vain Toimittajan toimittamien
leikkausrobottien kanssa.

Tilaajalla on oikeus kayttaa leikkausrobotin kanssa vain Toimittajan toimittamia tai hyvaksymia
tarvikkeita.

Tilaaja vastaa tarvikkeiden tarvittavasta puhdistamisesta, steriloinnista ja desinfioinnista ja
naihin liittyvista kustannuksista.

Tilaaja ei saa kayttaa tarvikkeita enaa sen jalkeen, kun tarvikkeen mukana toimitetussa
ohjeistuksessa ilmoitettu enimmaiskayttdmaara on taynna. Tilaaja vastaa tarvikkeiden
asianmukaisesta havittdmisesta ja havittamisen kustannuksista.

15 Tallennusjarjestelma

## Jos Toimittaja ei ole tarjonnut tallennusjarjestelmaa, poistetaan kohta. Jos
tallennusjarjestelma on otettu kayttdon jo hankintapaatdkselld, muokataan kohtaa.

Hankintaan sisaltyy optiona leikkausten tallentamiseen tarkoitettu tallennusjarjestelma. Tilaajan
QYS sairaalapalveluiden ja ensihoidon toimialuejohtaja paattaa tallennusjarjestelmaa koskevan
option kayttoon ottamisesta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tallennusjarjestelman osa Sopimukselta yhden kuukauden
irtisanomisajalla.

16 Huoltopalvelut

Toimittaja vastaa leikkausrobotin huollosta. Huoltopalvelu sisaltyy leikkausrobotin
kuukausihintaan. Huoltopalvelu sisaltaa seuraavat palvelut:

o leikkausrobotin ja sen osien saataminen
e maaraaikaishuollot ja maaraaikaistarkastukset
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e vikahuollot ja -korjaukset

¢ viallisten ja virheellisesti toimivien osien vaihtaminen

¢ toimintahairididen korjaaminen

o ohjelmistopaivitykset

e kaikki muut mahdolliset huoltoty6t ja kaikki naihin liittyvat kustannukset, jollei tassa
Sopimuksessa nimenomaisesti toisin todeta.

Huoltopalveluun ja kuukausihintaan sisaltyvat kaikki huoltopalvelusta aiheutuvat kustannukset,
eli esimerkiksi tyétunnit, varaosat, tarvittavat kuljetukset seka matka- ja majoituskulut.

Vian korjaamisessa Toimittaja kayttaa uusia tai uutta vastaavia osia. Uutta vastaavat osat ovat
osia, joita on kaytetty aikaisemmin mutta jotka on tarkastettu, kasitelty ja testattu tarpeen
mukaan niin, ettd niiden toiminta, suorituskyky ja ulkonaké vastaavat olennaisesti uutta osaa.

Huollon vasteaika on 24 tuntia. Vasteaikaan lasketaan arkipaivat klo 0-24. Termi "arkipaivat”
tarkoittaa paivia maanantaista perjantaihin pois lukien seuraavia paiville ma-pe

osuvia: uudenvuodenpaiva, loppiainen, pitkaperjantai, toinen

paasiaispaiva, vapunpaiva, helatorstai, itsenaisyyspaiva, joulupaiva ja tapaninpaiva.

Toimittaja tarjoaa huoltopalvelua arkipaivisin klo 8—17 ("normaali huoltoty6aika”). Jos edella
mainittu 24 tunnin vasteaika paattyy muuna aikana, Toimittaja hoitaa pyydetyn huoltopalvelun
seuraavana arkipaivana klo 8—17. Tilaajan pyynnosta normaalin huoltotydajan ulkopuolella
toteutetusta huoltopalvelusta Toimittajalla on oikeus laskuttaa xxx euroa / tunti.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa huoltopalveluista erikseen edelld sanotulla tuntihinnalla myos
tilanteessa, jossa leikkausrobotin vika johtuu seuraavista:
e jos vika on aiheutunut asennuksesta, korjauksesta tai sdaddsta, jonka on tehnyt joku
muu kuin Toimittajan hyvaksyma henkild tai
e jos vika johtuu Tilaajan luvattomasta korjauksesta, muutoksesta, purkamisesta,
vaarinkaytosta tai Tilaajan vakavasta laiminlyonnista tai piittaamattomuudesta.

Jos Toimittaja ei ole hoitanut huoltopalvelua sovitusti tai muutoin asianmukaisesti ja tama
johtaa siihen, ettd Sopimuksen kohdassa "Seisontakorvaus” yksiloity kaytettavyysaika ei
toteudu, sovelletaan sanotun kohdan mukaista seisontakorvausta.

Tilaaja ei saa huoltaa leikkausrobottia itse eika paastada muita kuin Toimittajan osoittamia
henkiloita huoltamaan sita. Tilaaja kuitenkin vastaa leikkausrobotin paivittaisesta

puhdistamisesta.

Toimittaja dokumentoi kirjallisesti tekemansa huollot.

17 Ohjeet, koulutus ja kayttajatuki
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Toimittaja toimittaa Tilaajalle taydelliset leikkausrobotin kayttdohjeet suomen- ja
englanninkielisena kahtena kappaleena viimeistaan toimituksen yhteydessa. Kayttéohjeet
sisaltyvat leikkausrobotin hintaan.

Toimittaja jarjestaa kustannuksellaan Tavaran taydellisen suomen- tai englanninkielisen
kayttokoulutuksen Tilaajan Tavaraa kayttavalle henkilokunnalle. Kayttokoulutuksen jalkeen
henkildkunnan tulee hallita Tavaroiden kaytto ja puhdistus. Koulutukseen on sisallyttava ainakin
seuraavat asiat:
e Operatdoreille:
- nettipohjainen koulutus robottikirurgian perusteista (n. 2 tuntia)

mahdollisuus simulaatioharjoituksiin (n. 20 tuntia)
peruskoulutus eldinmallilla (1-2 paivaa, yksi paiva n. 8—10 tuntia)

- toimenpidekohtainen syventava koulutus paikan paalla OYS:ssa (2 paivaa)

- vierailu samanlaista robottia kayttavaan yksikkoon (1 paiva)
o |Leikkausrobottia kayttavalle hoitohenkildkunnalle:

- laitteiston koulutus paikan paalla OYS:ssa.

Koulutus on vietava lapi yhdessa kuukaudessa. Osapuolet sopivat tarkemmista jarjestelyista ja
aikataulusta erikseen.

Tilaaja vastaa osallistujiensa mahdollisista matka- ja majoituskuluista koulutuksen aikana.

Toimittaja jarjestaa lisdksi suomenkielisen kayttajatuen. Talla tarkoitetaan sita, etta Tilaajan
henkildstd saa Toimittajalta tarvittaessa suomenkielista tukea ja opastusta Tavaroiden
kayttdmisessa. Kayttajatuki antaa Tavaran kayttdmiseen ja/tai soveltuvuuteen liittyviin
kysymyksiin nopean suullisen tai kirjallisen vastauksen (puhelimitse tai sahkdpostilla).
Toimittaja voi tarpeelliseksi katsoessaan kdyda myds palvelukaynnilla ilman eri veloitusta.
Kayttajatuki on saatavilla vahintaan arkisin klo 9-15. Kayttajatuki sisaltyy Tavaran hintaan.

18 Raportointi

Toimittaja toimittaa pyydettaessa raportin toteutuneista tarvikkeiden ostoista Excel-muodossa.
Siina pitaa ilmoittaa vahintaan Toimittajan Sopimuksen kohteena olevien tarvikkeiden ostot
euroina, kappaleina ja myyntipakkauksina nimiketasolla seka kunkin ostetun nimikkeen osalta
tuotenimi ja tuotenumero.

19 Tavaran viivastyminen ja virhe

19.1 Leikkausrobotin virhe

Leikkausrobotin osalta virheeseen sovelletaan JYSE-ehtojen 13 lukua lukuun ottamatta 13.4,
13.6 ja 13.9 kohtia. Selvyyden vuoksi todetaan, etta jos Sopimus puretaan JYSE-ehtojen 13.7



Pohde 1w

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

kohdan perusteella, ei leikkausrobotista jo maksettuja kuukausivuokria tai tarvikkeiden maksuja
palauteta.

Leikkausrobotin virheeseen sovelletaan Sopimuksen kohtaa "Seisontakorvaus”. Jos
leikkausrobotissa ilmenee virhe, Toimittaja pyrkii parhaansa mukaan korjaamaan virheen ja
saattamaan leikkausrobotin toimintakuntoiseksi.

Viimeistaan jos leikkausrobotti on kayttékelvoton (eli ei ole tdydessa ja asianmukaisessa
toimintakunnossa) yli 2 viikon ajan tai yli 30 paivan ajan kalenterivuoden aikana syysta, joka
johtuu Toimittajasta, Toimittaja antaa Tilaajalle selvityksen leikkausrobotin viasta ja miten se
aikoo ongelman ratkaista. Jos Toimittaja ei saa ongelmaa ratkaistua kohtuullisessa ajassa, on
Tilaajalla JYSE-ehtojen 13.7 kohdan mukainen oikeus purkaa Sopimus.

Virhetilanteessa Tilaajan on toimittava Toimittajan kanssa yhteistydssa vian selvittamiseksi.

19.2 Tarvikkeiden virhe

Tarvikkeiden osalta virheeseen sovelletaan JYSE-ehtojen 13 kohtaa. Kuitenkaan kohtaa 13.9
(kateosto) ei sovelleta, eli Tilaajalla ei ole oikeutta korjata tarviketta kolmannella tai hankkia
kolmannelta korvaavaa vastaavan tasoista tavaraa.

Selvyyden vuoksi toistetaan, etta jos Sopimus puretaan JYSE-ehtojen 13.7 kohdan perusteella,
ei jo maksettuja leikkausrobotin kuukausimaksuja tai tarvikkeiden maksuja palauteta.

Virhetilanteessa Tilaajan on toimittava Toimittajan kanssa yhteistydssa vian selvittamiseksi.

19.3 Leikkausrobotin viivastyminen

Viivastymiseen ja viivastyssakkoon sovelletaan JYSE-ehtojen 11 kohtaa tdssa mainituin
taydennyksin ja muokkauksin.

JYSE-ehtojen kohdan 11.3 mukaisen viivastyssakon sijaan leikkausrobotin osalta noudatetaan
seuraavaa: Toimittajalla on velvollisuus maksaa Tilaajalle viivastyssakkoa suuruudeltaan

10 000 euroa jokaiselta alkavalta seitseman vuorokauden pituiselta ajanjaksolta.
Viivastyssakkoa peritdan enintdan kymmenelta viikolta.

Toimittajan on ilmoitettava viivastyksesta kirjallisesti tilauksessa ilmoitettuun Tilaajan

osoitteeseen ja Tilaajan yhteyshenkildille heti, kun se havaitsee viivastyvansa toimituksessaan
tai pitaa viivastysta todennakadisena.

19.4 Tarvikkeiden viivastyminen



Pohde 209

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Viivastymiseen sovelletaan JYSE-ehtojen 11 kohtaa tdssa mainituin tdydennyksin ja
muokkauksin.

JYSE-ehtojen 11.3 kohtaa taydennetaan siten, etta viivastyssakko on aina vahintdan 100 euroa
per alkava viikko.

Jos tarvikkeiden toimituksissa ilmenee viivastys, Toimittaja pyrkii parhaansa mukaan
korjaamaan tilanteen ja huolehtimaan, etta viivastys ei toistu.

Jos Tilaaja ei voi kayttaa leikkausrobottia yli 2 viikon ajan kalenterivuoden aikana tarvikkeiden
toimitusten viivastymisten vuoksi, Sopimuksen sopimuskautta pidennetdan vastaavan pituisen
ajan. Pidennyksen ajalta Tilaaja ei maksa leikkausrobotista vuokrakustannuksia.

Esimerkki: tarvikkeiden toimitukset ovat olleet siten mydhassa, etta Tilaaja ei ole voinut kayttaa
leikkausrobottia viivastymisten vuoksi 75 paivana. Sopimuskautta pidennetaan 75 paivaa, ja
nailta 75 paivalta Tilaaja ei maksa leikkausrobotista kuukausivuokraa.

Toimittajan on ilmoitettava viivastyksesta tilauksessa ilmoitettuun Tilaajan osoitteeseen heti,
kun se havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai pitaa viivastysta todennakdisena. Jos
viivastystilanne on viivastyneiden Tavaroiden maaran tai viivastyksen pituuden suhteen
merkittava, on Toimittajan lisaksi ilmoitettava asiasta kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkildille.

19.5 Seisontakorvaus

Toimittaja vastaa siita, etta leikkausrobotti on tdydessa ja asianmukaisessa toimintakunnossa
("kaytettavyysaika") 98 % sopimuskauden (sisaltden optiokauden) ajasta. Jos leikkausrobotti ei
tayta tata, Tilaajalla on oikeus seisontakorvaukseen, jonka suuruus on 15 % leikkausrobotin
kalenterivuosittaisen vuokrakustannuksen arvosta. Osapuolet tekevat laskelman vuosittain.

Kaytettavyysaika lasketaan siten, etta kéytettévyysaika = “kayttétunnit véhennettyna
héiribajalla” jaetaan kéyttétunneilla.

Edella kayttétunnit tarkoittaa 24:33a tuntia vuorokaudessa.

Edella hairidaika tarkoittaa sita ajanjaksoa kayttotuntien aikana, jolloin jarjestelma ei ole
tadydessa ja asianmukaisessa toimintakunnossa jostain muusta syysta kuin Osapuolten ennalta
sopimien toimenpiteiden vuoksi. Nama toimenpiteet eivat saa ylittaa viitta tuntia viikossa,
elleivat Osapuolet ole niin nimenomaisesti sopineet.

Hairidaikaan ei lasketa seuraavia:

e jos Toimittajan huoltotoimenpiteet ovat viivastyneet Tilaajasta johtuvasta syysta,
e jos hairid on aiheutunut asennuksesta, korjauksesta tai sdadosta, jonka on tehnyt joku
muu kuin Toimittajan hyvaksyma henkild
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e jos hairid johtuu Tilaajan luvattomasta korjauksesta, muutoksesta, vaarinkaytdsta tai
muusta Tilaajan vakavasta laiminlyénnista tai piittaamattomuudesta.

Jokaisen yksittdisen tapahtuman hairidajan katsotaan alkavan siita, kun Tilaaja ilmoittaa
tapahtumasta Toimittajalle, ja kestavan siihen asti, kunnes leikkausrobotti on
palautettu toimintakuntoiseksi.

Jos hairi6 johtuu Tilaajan toiminnasta aiheutuneesta tai muutoin Tilaajan vastuulle kuuluvasta
virheesta, sen korjaamisen kaytettya aikaa ei huomioida kaytettavyysaikaa laskettaessa
hairidajaksi. Tallaisia ovat esimerkiksi kayttajan virheesta tai vaarinkaytoksesta, virtakatkoksista
seka onnettomuuksista johtuvat hairiét. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd suunnittelu-, valmistus-
, asennus-, materiaali- ja huoltovirheet seka hairiét ja viivastykset varaosien toimituksissa
kuuluvat Toimittajan vastuulle ja ne lasketaan hairidajaksi.

19.6 Korvaava tavara

Jos Toimittaja ei pysty toimittamaan tilauksen mukaista tarviketta sovitussa toimitusajassa, on
Toimittajan tarjottava Tilaajalle korvaavaa tarviketta, joka tayttaa tarvikkeelle asetetut
vaatimukset. Korvaavasta tarvikkeesta Tilaajalle aiheutuvat kustannukset on oltava samat kuin
korvattavan tarvikkeen. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta hylata Toimittajan esittama
korvaava tarvike.

20 Vahingonkorvaus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE-ehtojen kohtaa 15 tdssa mainituin muutoksin ja
taydennyksin.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta valillisia vahinkoja ei korvata, ellei niitd ole aiheutettu tahallaan
tai torkealla tuottamuksella taikka rikkomalla salassapitovelvoitetta tai loukkaamalla
immateriaalioikeuksia.

Valitdnta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanerotus eli kateoston korvaus.

Valillista vahinkoa on vahinko,
1. joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta
2. muu vahinko, joka johtuu siita, ettei Tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla tavalla
3. voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, etta sopimus sivullisen kanssa on rauennut
tai jaanyt tayttdmatta oikein
4. vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin Tavaran vahingoittumisesta seka
5. muu saman kaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Valillista vahinkoa ovat esimerkiksi:
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e tulojen menetys

o todellisten tai odotettujen voittojen menetys
e odotettujen saastdjen menetys

o liilkearvon menetys

e maineen menetys.

Osapuolet vastaavat omista vahingoistaan eika niilld ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai
muuhun korvaukseen toteutumatta jaadneen sopimuskauden osalta, jos tuomioistuin maaraa
Sopimukseen liittyen hankintalain 154 §:ssa tarkoitetun tehottomuusseuraamuksen tai
sopimuskauden lyhentédmisen.

Toimittajan vastuu Tavaran tuoteturvallisuudesta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan
tuotevastuuta koskevan lainsdadanndén mukaisesti. Jos Tilaaja velvoitetaan korvaamaan
kolmannelle henkil®- tai esinevahinkoja tai muita vahinkoja, joiden syyna on virheellinen
Tavara, laiminlydnti Toimittajan suorituksessa tai muu Toimittajan syyksi luettava seikka, on
Toimittaja velvollinen suorittamaan Tilaajalle hyvityksena Tilaajan maksaman korvauksen ja
vaateesta aiheutuvia muita kustannuksia vastaavan maaran.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittajalla ei ole oikeutta saada Tilaajalta korvausta
leikkausrobotin kulumisen tai muun arvon alenemisen vuoksi Sopimuksen paattyessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Osapuolten vahingonkorvausvastuun enimmaisarvo maaraytyy
JYSE-ehtojen 15.4 kohdan mukaisesti (enintdan Sopimuksen laskennallinen arvo).

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvien vahinkojen vahingonkorvaus maaraytyy henkiltietojen
kasittelya koskevien liitteiden mukaisesti, eika tdssa sanottuja vastuunrajoituksia sovelleta
niihin.

21 Sopimuskausi ja optiokausi
Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Varsinainen sopimuskausi alkaa hyvaksytysta vastaanottotarkastuksesta ja kestaa viisi vuotta.

Varsinaisen sopimuskauden jalkeen Tilaajalla on oikeus jatkaa sopimuskautta yhdella kahden
vuoden pituisella optiokaudella.

Tilaaja ilmoittaa Toimittajan yhteyshenkilolle sahkopostitse viimeistaan 6 kuukautta ennen
optiokauden alkua, ottaako Tilaaja option kayttdon. Tilaajalla on mainittuun maaraaikaan
saakka oikeus paattaa option kayttoonotosta yksipuolisesti. Maaraajan jalkeen optio voidaan
ottaa kayttdon Osapuolten yhteisella sopimuksella.

22 Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen
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Osapuolilla on oikeus irtisanoa ja purkaa sopimus JYSE-ehtojen 3.4., 3.5., 11.7., 13.7., 14.5,,
19.2. kohtien seka 16 luvun mukaisesti.

Jos Sopimus irtisanotaan tai puretaan ennenaikaisesti Toimittajan syyksi luettavan seikan tai
ylivoimaisen esteen vuoksi, ei Tilaajalla ole velvollisuutta maksaa puuttumaan jaavan
maaraaikaisen sopimuskauden vuokrakustannuksia Toimittajalle.

Jos Sopimus paattyy ennenaikaisesti, ei jo maksettuja leikkausrobotin kuukausimaksuja tai
tarvikkeiden maksuja palauteta.

Paattamisilmoitus on annettava toiselle Osapuolelle kirjallisesti, esimerkiksi sahkdpostitse.

23 Paattyminen

Sopimuksen voimassaolon paattymisella ei ole vaikutusta sellaisten sopimuskohtien
voimassaoloon, joiden on tarkoitettu jaavan voimaan Sopimuksen voimassaolon paattymisesta
huolimatta. Tallaisia kohtia ovat soveltuvin osin esimerkiksi salassapitoa, tietoturvaa ja
tietosuojaa, vastuunrajoituksia, soveltuvaa lakia ja riitojen ratkaisua koskevat kohdat.

24 Tietosuoja ja tietoturva

Henkilbtietojen kasittelyn osalta Toimittaja noudattaa Sopimuksen liitteena olevia tietosuoja-
asiakirjojen ehtoja.

## Tietojenkasittelyn osalta Osapuolet voivat sopia, etta ehtoja tdydennetaan Toimittajan
leikkausrobottispesifeilla ehdoilla. Toimittajan ehdot eivat kuitenkaan saa olla ristiriidassa
Pohteen tietosuoja-asiakirjojen tai tietosuojalainsaadannon kanssa.

Tietoturvan osalta Toimittaja noudattaa mahdollisia tarjouspyynnon mukaisia
tietoturvavaatimuksia seka Sopimuksen liitteena olevaa tietoturvaliitetta.

25 Vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet

Toimittaja sitoutuu Sopimuksen liitteena oleviin Code of Conduct -ehtoihin (vastuullisuuden
vahimmaisvelvoitteet) ja varmistaa, etta siina asetetut vaatimukset tayttyvat Toimittajan omassa
toiminnassa ja toimitusketjussa.

26 Kielletyt kilpailunrajoitukset

JYSE-ehtojen 19 kohtaa tdydennetaan siten, ettéd Toimittaja on velvollinen suorittamaan
Tilaajalle JYSE-ehtojen kohdan 19.1 mukaiset sanktiot ja korvaukset sanotussa kohdassa
eriteltyjen tilanteiden lisaksi tilanteissa, joissa Toimittajan todetaan lainvoimaisella paatdksella
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syyllistyneen kilpailulainsdadannossa kiellettyyn kilpailunrajoitukseen Sopimuksen kohdetta
koskevilla markkinoilla sopimuskauden aikana.

27 IPl-asetus ja taytantoonpanoasetus

Hankintaan sovelletaan EU-komission IPl-asetusta (EU) 2022/1031 ja komission antamaa
taytantdonpanoasetusta (EU) 2025/1197 kohdassa "Sopimuksen tausta ja tarkoitus”
yksil6idyssa tarjouspyynndssa kuvatun mukaisesti.

Allekirjoittamalla tdman Sopimuksen Toimittaja vahvistaa, ettad enintdan 50 prosenttia
Sopimuksen taytantdéonpanon yhteydessa toimitetuista Tavaroista on peraisin Kiinan
kansantasavallasta, joka on taytantdonpanoasetuksen (EU) 2025/1197) mukaisen IPI-
toimenpiteen kohteena. Lisaksi allekirjoittamalla tdman Sopimuksen Toimittaja vahvistaa, etta
se ei teeta alihankintana enempaa kuin 50 prosenttia Sopimuksen kokonaisarvosta sellaisilla
alihankkijoilla, jotka ovat perasin Kiinan kansantasavallasta. Toimittajalla on velvollisuus milloin
tahansa Sopimuksen taytantéonpanon aikana tai Sopimuksen paatyttya toimittaa Tilaajalle
pyynnosta selvitysta naiden velvoitteiden noudattamisesta.

Jos Toimittaja rikkoo edella mainittuja velvoitteitaan, on silla velvollisuus maksaa Tilaajalle

tarjouspyynnéssa kuvattu oikeasuhteinen maksu, jonka suuruus on 10 prosenttia sopimuksen
kokonaisarvosta. Maksuaika on 30 vuorokautta.

28 Sopimuksen muuttaminen

Tilaajalla on oikeus siirtdad Sopimus ilman toisen Osapuolen suostumusta tytar- tai
osakkuusyhteisolleen tai hyvinvointiyhtymalle.

Osapuolilla on oikeus sopia muutoksista sopimukseen hankintalain sallimissa rajoissa.

Kaikki sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun Osapuolten
toimivaltaiset edustajat ovat ne hyvaksyneet ja allekirjoittaneet.

29 Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa
koskevia saannoksia.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan Sopimukseen liittyvat mahdolliset erimielisyydet keskinaisin

neuvotteluin. Jos Osapuolet eivat paase neuvottelutulokseen, ratkaistaan ristiriidat ensiasteena
Oulun kéarajaoikeudessa.

30 Asiakirjojen patevyysjarjestys
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Sopimus muodostuu alla todetuista sopimusasiakirjoista. Sopimusasiakirjat taydentavat
toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa
keskindisessa patevyysjarjestyksessa (pienempinumeroinen on ensisijainen):
1. Henkil6tietojen kasittelyn ja sen jalkeen henkilGtietojen kasittelyn ehtojen liitteet
2. Tama sopimusasiakirja
3. Sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa silta osin kuin niitd ei nimenomaisesti mainita
toisessa kohdassa tata patevyysjarjestysta
4. Tarjouspyyntd ja sen jalkeen tarjouspyynndn liitteet siltd osin kuin ne eivat ole
sopimuksen liitteitd eika niitd nimenomaisesti mainita toisessa kohdassa tata
patevyysjarjestysta
5. JYSE 2025 Tavarat
6. Tarjous ja sen jalkeen tarjouksen liitteet

31 Liitteet
Sopimukseen kuuluu seuraavat liitteet:

Liite 1: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

Liite 1.1: Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 1.2: Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle

Liite 1.3: Henkildtietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
Liite 1.4: limoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
Liite 2: Code of Conduct

Liite 3: Tarvikkeiden hinnat

Liite 4: Tietoturvavaatimukset

Liite 5: JYSE 2025 Tavarat

32 Allekirjoittajat

Tilaajan allekirjoittaja:
Nimi: [xx]
Asemaltitteli: [xx]

Toimittajan allekirjoittaja:
Nimi: [xx]
Asemaltitteli: [xx]
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